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Winkelmann Sp. z 0. 0. to dynamicznie rozwijajaca si¢ firma, dziatajgca w branzy motoryzacyjnej i grzewczej.
Najwigksze przedsiebiorstwo produkcyjne w Legnicy, zatrudniajace obecnie 1300 pracownikow. Jest czes$cig niemieckiej
Winkelmann Group, sktadajacej si¢ z kilkunastu niezaleznych jednostek biznesowych, zlokalizowanych na catym $wiecie.

Sektor automotive Winkelmann Sp. z 0. 0. od 2005 roku zajmuje si¢ produkcja czesci samochodowych
dla prestizowych §wiatowych marek. W zwiazku z intensywnym rozwojem i nowymi inwestycjami w tej
branzy poszukujemy do$wiadczonych os6b na stanowisko:

Specjalista ds. reklamacji

Specjalista ds. reklamacji

Osoba zatrudniona na tym stanowisku bedzie odpowiedzialna przede wszystkim za:

D3

» nadzor nad procesem reklamacji od klienta: rejestrowanie, powotywanie zespotow, nadzoér nad prawidlowym
przebiegiem dziatan poreklamacyjnych,

% codzienng wspotprace z klientami — m.in. raportowanie klientom aktualnego statusu dziatam poreklamacyjnych,

wizytowanie klienta, przeprowadzenie wizyt klienta w zaktadzie,

wsparcie dla zespotow interdyscyplinarnych w obszarach: przeptywu procesu, planow kontroli, FMEA,

realizacja dziatan korygujacych wedle ustalonych planéw dziatan,

»  wspolprace z innymi dziatami w zakresie poprawy jakosci.
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Oczekiwania wobec Kandydatéw:
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j- angielski bardzo dobry w mowie i piSmie,

dos$wiadczenie na podobnym stanowisku w firmie produkcyjnej,

znajomos¢ narzedzi jakosciowych oraz raportu 8D,

praktyczna znajomo$¢ norm ISO 9001 oraz ISO TS 16949,

bardzo dobra znajomos$¢ pakietu MS Office (Excel),

mile widziane wyksztatcenie wyzsze kierunkowe, jakos¢, inzyniera produkcji, budowa maszyn,

otwarto$¢ na zmiany, dynamizm w dziataniu, umiej¢tnosci planowania i poszukiwania alternatywnych rozwigzan.
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W zamian oferujemy:
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stabilne zatrudnienie i atrakcyjne warunki wynagrodzenia,

perspektywy rozwoju i realizacji ambicji zawodowych,

ciggly kontakt z nowoczesnymi technologiami,

skuteczne szkolenia wdrozeniowe i doszkalajace kompetencje stanowiskowe,
mozliwo$¢ uzywania jezykow obcych — dofinansowanie do nauki,
mozliwo$¢ objecia ubezpieczeniem grupowym,

$wiadczenia z ZFSS,

dofinansowang stotowke positkowa,

imprezy integracyjne,

roczne rozmowy pracownicze.
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Osoby zainteresowane prosimy o przestanie CV wraz z listem motywacyjnym i zgoda na przetwarzanie danych
osobowych na adres:
Dziat Personalny
WINKELMANN Sp. z 0. 0.
ul. Jaworzynska 277
59-220 Legnica

e-mail: Elzbieta.Swidzinska@winkelmann-automotive.com




Zainteresowanych informujemy, ze nadestanych ofert nie zwracamy. Skontaktujemy si¢ tylko z wybranymi osobami.

www.winkelmann-group.de



http://www.winkelmann-group.de/
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